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Igspai de suport TIC
Us del portal — Per a més informacié consultar la intranet

ILIEN Recursos  Documentacié  Normativa  Serveis al personal  El Departament  Administracid electronica

Intranet d'Ensenyament * Inici » Incidéncies - SAU

® Actualitat Incidéncies - SAU

Sol-licitud de recursos TIC

3«' Es produeix una incidéncia quan un recurs (programari o maguinari) deixa de funcionar correctament, o bé ja
no hi podeu accedir {xarxa, impressores, discos remots, etc.).

Incidencies - SAU

Procediments Qui pot comunicar una incidéncia?

Qualsevol persona que tingui responsabilitat sobre el recurs, pergué el té assignat (per exemple un PC) o

Gestid economica perqué é= d'lis comu (per exemple una impressora).

Gestid de professorat Com s'ha de comunicar una incidéncia?

Aplicacions de centres El saU (ServE| d'stencid Unificat) estad especificament destinat a rebre i resoldre les incidéncies que es produeixen amb els

Cataleg de models Podeu adrecar-vos al SAU:

La via de comunicacio més
agil i rapida per contactar
amb el SAU

+ Espai de suport TIC (usuari ATRI)
+ Par tel&fon: 900 82 82 82 (4) o bg

Serveis centrals

Logistica

Cal facilitar les dades seqiients:

Tramits intranet

+ Nom | cognoms

+ Planta | area on treballeu

+ Telefon

+ Recurs gue ha deixat de funcionar

+ 5i el recurs esta inventariat, nimero d'inventari

Accés al Portal de centre

El SAU atendrad la vostra comunicacio i rescldra la vostra incidéncia, o bé directament, o b€ mitjangant un técnic gue es
posara en contacte amb vosaltres.

Associat a la vestra incidéncia, el SAU us facilitard un ndmero d'incidéncia. Es molt important recollir i anctar aguest
niumero, perqué és imprescindible per fer un seguiment de 'estat de la incidéncia en cas gue ho necessiteu.

Espai de suport TIC

+ Obrir una peticié al SAU (usuari
ATRI) @

+ AGIN (responsables
d'aplicaciens) &

+ Web del Departament g
+ Gencat g

« XTEC gl

* La meva XTEC &

+ EDU 365.cat &

+ Estudiar a Catalunya @
+ EDU3.cat @

+ ATRI (web) @

+ ATRI (intranet) @

+ DOGC - cerca @

- BOE®

+ e-Catalunya

+ Google

http://leducacio.gencat.cat/portal/page/portal/Educaciolntranet/Inici/lnicilntranet/ComunicaciolncidenciesSAU
Usuari ATRI

Centre de Telecomunicacions
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http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/EducacioIntranet/Inici/IniciIntranet/ComunicacioIncidenciesSAU

Igspai de suport TIC
Us del portal —- Com crear una incidéncia o consulta

'f,_ |_J - (==' Informacié | 52 Sollicituds )
Totes les categories
U Avaria o mal funcionam~ ~
Mecessito saber Subcategories

-
= MNecessito demanar I Subcategories »
Totes les categories 2

Consulta sobre aplicacions corporatives I .

Consulta sobre aquest portal o eina Consulta sobre aplicacions corporatives
Consulta sobre el funciecnament del meu Descripcio:
i L f Consultes sobre les aplicacions corporatives del departament o
ordinador o periférics kil transversals de la Generalitat que fa senr,
Consulta sobre el programari del meu 3

ordinador ~ &5 Afegir a favorits |||-;-""n Sol-licitar ara
|

Consulta sobre el Servei d'4ccés a Internet

de baixa capacitat
Consulta sobre el Servei de Connectivitat de

Dades

Centre de Telecomunicacions
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Per crear una incidéncia primer
cal seleccionar “avaria o mal
funcionament” a la part superior
de la pantalla. Per crear una
consulta cal seleccionar
“necessito saber”

En segon lloc cal seleccionar la
categoria que encaixa amb la
necessitat, ja sigui per crear
una incidéncia com una
consulta

Per ultim, cal seleccionar
“sol-licitar ara” per accedir al
formulari associat a la categoria
concreta




Igspai de suport TIC
Us del portal —- Com crear una incidéncia o consulta

Incidéncies amb les aplicacions corporatives —
Sol-licitat per MARTA Teléfon ] Usuan de BMC m -Nota x
Sol-licitat per a MARTA -_@Cnrreu electronic CD
Fitxers a adjuntar a la sol-licitud: () l
S'ha enviat la peticié REQOOO000039992,
Codi de la etiqueta o el nom del seu ordinador® 1 (nﬂuRNGTE 15&3? D’}

Teléfon de contacte®

Nom de I'aplicacio®

|
|

Problema* | j
| =] 7 3
| Aroceptar

Nom de l'aplicacio

**5ino ho trobo a la lista.

Una o més aplicacions? | -

Descripcio de 'error o problema que es mostra a la pantalla® ‘ =
**Per realitzar un millor diagnéstic del problema i agilitzar-ne la resolucid adjunti una capfyg de pantala Cal emplenar |es dades del formulari

1 associades a la categoria de la consulta
- ] o incidencia seleccionada
Sol-licitat per Teléfon
Sol-licitat per a Correu electronic (@xtec.cat (D

Per crear la consulta o incidéncia s’ha
2 de clicar “enviar” i aquesta es crea al
sistema

Fitxers a adjuntar a la sol-licitud: ()

Nom de 'aplicacio® |

Apareixera una pantalla amb el numero
3 de tiquet creat per poder-ne fer
seguiment

Nom de l'aplicacio |
**Sino ho trobo a la lista.

Codi de la etiqueta o el nom del seu ordinador* |

Teléfon de contacte® |

Descripcio de la consulta® ‘

Cal que el correu que apareix informat
en aquest camp sigui el de la persona
'\_! que fa la incidéncia per tal que pugui
' rebre els correus electronics que es
generin. Pot ser de gencat o d'xtec

Tancar Guardar com esborrany

Generalitat de Catalunya
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Igspai de suport TIC
Us del portal — Fer seguiment de la incidencia o consulta

.
Soblitar save
'f_ Q) " Favorits ~ (::- informacié | 3:  Soblicid ) |So|-|||::|tuds obertes i en eslaj Q¥
14 1-4de 273
Totes les categories J >/
Incidéncia en aplicaca: ITSM - REMEDY
U Avaria o mal funcionament Subcategories » 10 REQOOODOOD39942
- Enviat: 23/02(2017 10:18:45
- Necessito saber Subcategories » Per a: USUART SAUL
- Estat: Iniciat
Necessito demanar Subcategories » -
— = Dol ]
o Tinc un suggeriment
2 3 4
Totes les categories
Peticio de Alta de suport configuracio...
1D: REQD00000542200
L o . Enviat: 14/02/2017 16:58:02
Incidéncia amb el correu electrénic Incidéncia en aplicacions corporatives Per a: MARTA RABELL RUTZ
L ) : _— Estat: Completat
Incidéncia amh sl neoaramari da l'ordinador Descripcio; :Renbrlr 5 Jlicar | Detalls
A la part dreta de la pantalla es pot Aquest boto serveix per cancel-lar Aquest botd serveix per reobrir la
1 consultar de manera rapida en quin 3 la incidéncia o consulta en cas que 5 incidéncia o consulta si la resoluci6
estat esta la incidéncia o la la problematica detectada s’hagi donada no soluciona la
consulta solucionat problematica
. : Aquest boto6 serveix per accedir a
Aquest bot6 serveix per crear una . . ..
LT . tota la informacio en referéncia al
2 incidéncia o consulta copiant les 4 L
; : . tractament de la incidéncia o
mateixes dades de la ja existent
consulta

W Generalitat de Catalunya
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Igspai de suport TIC
Us del portal — Fer seguiment de la incidencia o consulta

Detalls de sobhciud . X

1 | DETﬁ"Sl Detalls addicionals | Vista de procés | Informacid sol licitada |

[Esborrany Esperant autoritzacio Iniciat En curs Completat Tancat
_ 1 En aquesta barra es mostra en
Informaci general 2 quina fase esta la incidéncia

Estat de sol-licitud: Iniciat Quadem d'activitats
D: REQU00000039992 oo .
Titol: Incidéndia en aplicacions corporatives ;3 03_2017 10:33:10 Al quadern d’aCt|V|tatS es mOStren

—_ . an on dia, R .
E::.::i:;“t‘:::‘em- iﬁiﬁn;ullu.w.qs necessitem saber el seu usuari d'accés a I'aplicacid. els diferents comentaris que el
Sol-licitat per a: USUARI SAUL Moltes gracies proveidor va fent sobre el
Empresa: SAU - UTE IECISA-INDRA-ZEMSANIA-EMTE ' tract t del i ti |
Teléfon: - 2 ractament del tiquet 1 que vo

Correu electronic:

publicar. En aquest cas s’ha fet un
manca de dades, que és informacié
complementaria que el proveidor
necessita per poder resoldre

Es possible posar-se en contacte
3 amb el proveidor si es vol facilitar
informacio addicional o adjuntar

I ST T D ° documentacio / captura de pantalla
& knom d'andus
4 Es possible reclamar una incidéncia
Duplicar Cancelfar sokicitud Reclamar | o - oessmic quan fa. ’dies que n9 avange} la sevla
— — resolucié. En fer clic al bot6é apareix
Motes™ <escrviu el motiu de |a reclamacio agui= 4 i
una pantalla per escriure un
missatge al proveidor i aquest rep
un correu electronic
Guardar|  Tancar

Centre de Telecomunicacions
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Igspai de suport TIC
Us del portal — Resposta a un manca de dades

i Ita de punt de xarxa
_|D: REQO00000003681

viat: 29/07/2014 11:10:17
LUSUART SALIL
Pendent

Sol:lic. de nou | Detalls

Detalls | Detalls addicionals | Vista de probes|| Infermacio sol-licitadal I

Historial d'informaci6 sol-licitada N

0 de O resuitats Preferéncies - Actualitzar
. J
2 Informacio sol-licitada 3 Resposta

Adjunt 1 | : Adjunt 1 ¢|

Adjunt 2 |
Si necessitey afegir meés d'un arxiy, si us plaw,
| : adiunteu-io mitiangant una carpeta comprimida.

Adjunt 3

Quan a la pantalla inicial apareix un
tiquet amb aquesta alerta vol dir que
requereix I'atencié de l'usuari. Fent
clic al tiquet s’obre aquesta pantalla
i es por respondre al manca de
dades

El text del proveidor apareix en la
pantalla seleccionada

La resposta s’ha d’escriure a
aquesta pantalla on també es poden
adjuntar documents o captures de
pantalla
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